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Despre inspectia ANPC

AVAND IN VEDERE CA MAJORITATEA ARTICOLELOR APARUTE IN PRESA TIND SA EXPLICE DREPTURILE
CONSUMATORILOR, NE PROPUNEM SA ECHILIBRAM BALANTA SI SA ARATAM, PE SCURT, CARE SUNT
OBLIGATIILE PE CARE TREBUIE SA LE RESPECTE UN INSPECTOR LA INTALNIREA CU OPERATORUL
ECONOMIC, FIE EL MANAGER DE HOTEL, RESTAURANT, CAFENEA, PATISERIE SAU ORICE ALT
PRESTATOR DE SERVICII.
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utoritatea Nationald pentru

Protectia Consumatorilor (ANPC)

este institutia de stat care
actioneaza pentru prevenirea si combaterea
practicilor care dduneaza vietii, sanatatii,
securitatii si intereselor economice ale
consumatorilor. Una dintre atributiile
acestei institutii, care ne intereseaza in acest
context, este de a controla respectarea
dispozitiilor legale privind protectia
consumatorilor, referitoare la securitatea
produselor si serviciilor, precum si la
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apararea drepturilor legitime ale
consumatorilor, prin efectuarea de
controale pe piatd la producatori,
importatori, distribuitori, vanzatori si
prestatori de servicii.

DREPTUL DE A EFECTUA CONTROALE
Inspectorii ANPC pot efectua doua tipuri de
controale - operative, respectiv tematice.

Controlul operativ se dispune de catre seful
ierarhic al personalului cu atributii de
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control si se executd in baza delegatiei de
control si a legitimatiei. Acest control
porneste, de reguld, in urma unei sesizari
facute de un consumator.

Trebuie precizat, totusi, ca personalul ANPC
poate efectua controale operative si fard sa
aiba o aprobare prealabila din partea
sefului ierarhic, sau delegatie, numai in
baza legitimatiei, situatie in care exista
obligatia persoanei care a efectuat controlul
sa justifice actiunea sa.
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Astfel, contrar opiniei generale, nu putem
refuza sa ne supunem controlului daca
personalul ANPC, desi se legitimeaza in
mod corespunzdtor, nu este totusi in
madsura sa prezinte delegatia primita de la
conducdtorul institutiei in acest sens, ori
avizul sefului ierarhic, neputandu-se sustine
ca salariatii ANPC ar savarsi un abuz.

In egald masurd, ANPC are dreptul de a
initia controale tematice, fard sesizarea
vreunui consumator, cu obiective precis
stabilite si cu o durata determinata.
Aceste controale se declanseaza atat la
initiativa ANPC, cat si la initiativa
Inspectoratului Regional pentru
Protectia Consumatorilor (IRPC), ori la
solicitarea autoritatilor locale sau a altor
structuri ale administratiei publice.
Acestea se efectueaza periodic si sunt
menite sa asigure verificarea
conformitatii produselor si serviciilor cu
normele aplicabile in domeniul
protectiei consumatorilor.

Actul de control este guvernat de o serie
de principii pe care agentul de control
trebuie sa le respecte, dintre care cele mai
importante se refera la imposibilitatea
efectuarii unui control ce nu este prevazut
de lege (principiul legalitatii), nedepdsirea
unei perioade rezonabile de timp in
desfasurarea controlului (principiul
regularitdtii), nedivulgarea sub nicio forma
a informatiilor obtinute cu ocazia
controlului (principiul confidentialitatii).

CUM IDENTIFICAM AGENTII ANPC?
Trebuie sa stim cd agentul constatator este
obligat in toate cazurile sa prezinte
legitimatia si sa comunice operatorului
economic informatii privind echipa de
control, temeiul legal al activitatii de
control si obiectivele avute in vedere,
perioada preconizata de desfasurare.
Agentul constatator este obligat sd ceara
opinia reprezentatului operatorului
economic in legatura cu intreruperea sau
neintreruperea activitatii pe perioada
controlului, iar aceasta opinie a
operatorului economic va fi consemnata
in cuprinsul procesului verbal.

DESFASURAREA CONTROLULUI
Controlul propriu-zis se executa prin
verificarea concreta a existentei
conformitatii produselor si serviciilor, pe
baza de documente, observare si
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rationament sau, dupa caz, pe baza
rezultatelor analizelor de laborator a
esantioanelor prelevate. Finalizarea
actiunii de control se materializeaza in
constatari concrete ale faptelor in
legatura cu fiecare din obiectivele avute
in vedere, insotite de mdsuri pentru
limitarea consecintelor faptelor de natura
a leza interesele consumatorului, cum ar
fi oprirea definitiva a comercializarii si
retragerea din circuitul comercial,
distrugerea produselor, oprirea
temporara a prestarii serviciului,
aplicarea de sanctiuni contraventionale,
inclusiv de sanctiuni complementare.
Agentul constatator este obligat sa
prezinte constatdrile reprezentatului
operatorului economic.

Controlul se finalizeaza prin intocmirea
actului de control care contine descrierea
faptelor savarsite de operatorul economic,
masurile dispuse si sanctiunile
contraventionale aplicate. Acest inscris
trebuie prezentat operatorului economic,
iar in situatia in care acesta nu se gdseste
la fata locului in momentul intocmirii
procesului verbal, echipa de control va
face demersuri in vederea identificdrii
reprezentantilor legali ai operatorului
economic, iar daca intr-o perioada de timp
rezonabila nu este posibila stabilirea
contactului la nivelul necesar, membrii
echipei de control sunt abilitati sd lase,
sub semnatura de primire, o invitatie la
sediul institutiei.

CONTESTAREA SANCTIUNILOR

In cazul in care controlul se finalizeaza cu
aplicarea unei sanctiuni este bine de stiut
faptul ca procesul verbal poate fi atacat
intr-un termen de 15 zile cu o plangere
care trebuie adresata judecatoriei in a
carei circumscriptie a fost sévarsita fapta
calificata de organul de control ca fiind
contraventie. Plangerea suspenda de
drept executarea sanctiunilor dispuse prin
procesul verbal, pana la solutionarea
definitiva a acesteia de catre instantele de
judecata. impotriva hotararii pronuntate
de prima instanta, oricare dintre parti
poate declara apel.
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